Condo App Nty

La forma mas inteligente déi;estionar tu
huésped de vivienda vacacional

RESIDENCIAL LAS OLAS

EL PALM MAR

Mejora la experiencia y satisfaccion del
Huésped

Incrementa y mejora tus revenues
Ahorra Papel

Genera tu base de datos y capta todos

lo datos de tus huéspedes ., .
Reduccidén de costos operativos

Crea de campafas de Marketin Lo . » o | . .
P g Brenvenitiosy [ - =33 = Gestién de todas tus unidades con una

Mdédulo de incidencias "30las -
Complex Tu llegada Tu estancra sola App

Informacién de Contenido y Normas
Mejora tus servicios
Potencia tus calificaciones en todas las

plataformas
Mayor alcance de gestion




Descubre las principales caracteristicas
de nuestra App para
Viviendas Vacacionales

11 Idiomas Pn

= BIENVENIDO Q

g Notificaciones

Una nueva via de comunicaciéon con el

Soporte de hasta 11 idiomas, ademas la app L hUg d o d ificaci -
detectara el idioma del cliente automaticamente duespek » €NVIo Se noctj' |c;a0|ones y cam_pagas
mejorando asi la experiencia de usuario. - e marketing in-Stay de forma automatizada.

Web APP

Lo mejor de la web con la experiencia de una APP
nativa, ideal para las viviendas vacacionales donde la
informacion se consume de forma instantanea.

(Eym
Escaner QR Lg{‘%

Independientemente del sistema operativo o
marca del mévil, en nuestra app todos los QR
se escanean de la misma manera gracias al
lector su QR.

RESIDENCIAL LAS OLAS

EL PALM MAR

ELECTRODOMESTICOS TODO -

s\ B .

@ Personalizable

Totalmente adaptable para cumplir con la guia
corporativa o simplemente para darle tu toque
especial.

Integracion PMS y sincronizacién con

plataformas de reservas vacacionales
Integrable con casi todos los PMS del mercado.
Disponemos de API propia. Ademas puedes
obtener los datos de tus reservas con otras
plataformas tal como Airbnb, Booking, etc.




Booking @
airbnb

Integracion con las mayores
plataformas de viviendas

vacacionales
HomeAway @
Obtén los datos de tus huéspedes de las mayores \\\K@)@//@()’ tripadvisor-

plataformas de alquiler vacacional tal como Booking,
Airbnb, Vrbo, Tripadvisor, Expedia, etc o de tu PMS.

C3

Google Calendar

& Expedia

N Hoteligy

vacational condoapp



Modulo incidencias

Para uso interno y también para el huésped

Usuarios Hotel

Soleccione ol UsUAro a smgnar

NONBARE VSISO

Gestor de incidencias y averias interno
para reportar todo tipo de averias y
asignacion de personal y su seguimiento.

Incidencias
¢Que problema tienes en tu habitacion

TIPO DE INCIDENCIA

Limpieza Bafio

Limpieza Habitacién

g Averias otras habitaciones
Averias terraza

sssssssssssssssss
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Pre-Check In Online

Permita a sus clientes realizar el proceso de
Pre-Check In cdbmodamente desde sus dispositivos

Escaner OCR moviles incluso antes de la llegada.

s seM08 & sacar uny foto de ls parte vasers o
0, trataremos de seconocer automincaments s

Gracias a la integracion con la mayoria de los PMS y el
reconocimiento OCR, los huéspedes podran realizar el
proceso completo con solo unos clicks.

Una vez llegado podras reducir considerablemente los
tiempos de espera para tus huéspedes y asi ofrecerles
un experiencia mejorada.
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Directorio Digital

En los apartamentos

Con nuestra APP para Viviendas Vacacionales podras
decir adiés al clasico directorio en papel.

Centralice toda la informacion relevante a la estancia 'y
uso de electrodomeésticos del apartamento en nuestra
aplicacion.

Informacion visual, correctamente catalogada y
disponible en hasta 11 idiomas.
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Programa de actividades

De tu establecimiento vacacional o del entorno turistico

PESCRINOION DE LA ACTIVIDAD

& "X »

Los paneles de Animacion son cosa del pasado desde la aplicacion tus
huéspedes tendran acceso facil y rapido a todo el programa de
actividades tanto diurnas como nocturnas. Una completa agenda
interactiva, con imagenes, descripcion, y horarios con la programacion de
los proximos 7 dias.

¢, Problemas de aforo y asistencia? no se preocupe con nuestra app los
clientes tendran la posibilidad de reservar plaza por adelantado.

N Hoteligy
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Mapa interactivo

¢,Aun entregas los mapas en papel impreso? Gracias a los
mapas interactivos de la aplicacion, tus huéspedes no solo
podran consultar la ubicacién de cada punto de interés,
sino que podran ver su posicion actual dentro del mapa.

8 o porecy para sawr o 340N DG
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v Descripcion de cada punto de interés.
v Filtros y categorias para una facil organizacion.

v Enlace directo a la pagina del punto de venta o servicio.
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TINO DE INCIDENCIA

Are Acondoonado

ORSERVACIONES

Hace mucho oo

Reporte de incidencias

¢ Problemas en el apartamento? ; No hay agua caliente
o el aire acondicionado no funciona? No te preocupes
tus clientes podran hacer uso de la aplicacion para
reportar todas las incidencias que necesiten.

Gracias al area de usuario podran consultar el estado
de cada una de ellas o las posibles notas que hayas
podido dejar referente la incidencia.

El personal podra llevar el control y gestionar todas las
incidencias desde el panel de gestion.
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Servicio de Habitacion

Modulo con opcion de pedidos

Tus huéspedes no solo tendran acceso un completo menu de
Room Service digital y horarios de servicio, sino que ademas
podran realizar pedidos desde la propia app de tu Vivienda
Vacacional.

Room service, una completa plataforma de pedidos, con
precios segun régimen, imagenes, descripciones y alergias.

También existe la posibilidad de linkear la pagina a una
empresa externa que gestiona el servicio.

N Hoteligy

vacational condoapp
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Cartas digitales con codigos QR

Di adiés a los menus de papel, con nuestra app para condominios
vacacionales los restaurantes y puntos de venta disfrutaran de una
completa carta digital e interactiva donde tus huéspedes podran

& consultar los precios de cada uno de los productos. Una completa
STROMBOL | T carta que va mucho mas alla de publicar un simple pdf online, un
; menu adaptado 100% al movil y que mejora la experiencia del
huésped.

Menus accesibles desde de la propia Aplicacion o desde un codigo
QR dinamico.
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Buscador integrado

Con busqueda de voz

iSi, lo sabemos!, lo mas probable es que te hayas perdido
entre tantas funciones, por eso es muy probable que tus
huéspedes también se pierdan navegando por la aplicacion de
tu condominio.

En Hoteligy hemos pensado en todo y por eso incorporamos
un potente buscador que permitira a tus huéspedes encontrar
lo que necesitan con tan solo unos clics.

Busca por «Reservar» y te saldran todas las paginas/servicios
con posibilidad de reserva (Restaurantes, Spa, Gimnasio ...) 0
si lo prefieres «Pedir Room Service» te mostrara enlace
directo a la lista de precios, al modulo de pedidos o0 a la
pagina informativa.
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Peticiones E-concierge

¢, No tienes personal que hable los idiomas de tus
huéspedes o la Vivienda Vacacional esta gestionado
desde otro destino?

Olvidate de estos problemas, tus clientes podran
realizar todas las peticiones facilmente desde la App. Ya
sea para pedir una cuna, una cama extra o un cambio
de sabanas. Todo lo que se pueda imaginar tiene cabida
en nuestro servicio de

E-Concierge, ya sean peticiones gratuitas como con
coste adicional para el cliente.

Podras organizar, catalogar y gestionar todas las
solicitudes de los huéspedes desde un unico panel del
control.
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In-Stay Marketing

Envio multi-canal, Push, Mail y Pop Ups

Gracias a nuestro potente modulo de notificaciones multi-canal podras
crear campanas de marketing automatizadas orientadas a mejorar el

revenue sin apenas esfuerzo.

Email, Mensajes push o Popups In APP son alguno de los canales de

comunicacion disponibles.

N Hoteligy

vacational condoapp
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Encuestas y Satisfaccion

Evita opiniones negativas en las plataformas online, conoce antes que
nadie la opinion de tus clientes y consigue que cuando abandonen tu
establecimiento lo hagan con una opinidn positiva.

Queremos saber 00 cpeitr Por taver

woliu b Gracias a nuestra potente plataforma de encuestas podras recoger desde
S la app, diferentes opiniones y valoraciones generalizadas o por servicio.

Quarmmo saber s opinion. Por favor ESTANCIA®
complete otta trove encuela

Automatiza el envio de encuestas en funcidn de las acciones del cliente.
«A los 3 dias de la llegada al apartamento» o simplemente 30 minutos
FAPBENCIA GLORAL | después de hacer checkout.

Cuando la valoracion sea positiva, invita a tus clientes a compartir la
experiencia en portales como Tripadvisor, Holiday Check o Google
Review.

AMBIENTY
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Whatsapp Integrado ===
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Contesta a las preguntas y solicitudes de tus huéspedes a s
través de WhatsApp.

Tendras la posibilidad de asignar un numero de WhatsApp que (cimo'epindo s
se vinculara a la App. A través de un botdn podran tus

huéspedes ponerse comodamente en contacto contigo. -
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Check Out y pagos

Ofrezca a tus clientes la posibilidad de consultar la factura,
balance de cuenta ademas del historico de pagos y cargos.

Para evitar que sea un stopper a la hora de consumir, podras
habilitarlo solo 48 hora antes de la salida.

Si quieres ir un poco mas alla, permite incluso el pago desde
el movil gracias a integraciones con pasarelas de pago como
Redsys o Stripe.
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Reservas de servicios y excursiones

Aumenta tus ingresos con publicidad y comisiones

Gracias al sistema de reservas propio, tus clientes podran consultar
disponibilidad de cualquiera de los servicios ofrecidos en el
complejo como del destino turistico, «Restaurantes, Actividades,
Spa, Gimnasios, Rent a cars o incluso excursiones».

Un completo motor de reservas desarrollado especificamente para
el sector turistico gestionara de forma automatica y sin intervencion
del personal, la disponibilidad, cupos y franjas horarias.
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iContacta nos!

Nos encantaria saber de ti y de tu proyecto,
seguramente encontremos la forma de
colaborar y hacer algo grande juntos.

Espana México
+34 922 97 03 36 +52 984 242 0008
Email

hola@hoteligy.com

www.hoteligy.com


http://www.hoteligy.com
http://www.hoteligy.com

